
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سياسة تنظيم العلاقة مع  

 المستفيدين وتقديم الخدمات 

 بالأجفر الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم



 

 تمهيد 
تضععععععععة السياسا اواععععععععسلتععععععععلق ها بجاياق اورا تمن  ستفيدل  ويسة ان جات وع واععععععععماسيكع هحاسي   هوم  س   ه ت     يل ك ا        

السياسا هكل ا هذه ان جات  هتشعل  نظنيا اواي  هاوا  ح اصدعيا انتعل عيا حد ت يكي      ههابالق اصمالفيكع ه جأ ا نحاودل هتاالق 

 يهح اصاعععععععطهوسا ه جأ ا تاععععععع أا التت لق اورا في تفشعععععععل وع بجاي تماسذ هذه اوا  ح هالتيولق  شعععععععل  ك ا   يلكا  اوم دععععععع د حد اوياي  ه 

 ان جات ذاق اواتفا وة السياسا. 

هتجكز السياسا سلى صعععععععسقا اواتفلق وة اصاعععععععماسيكع  هتضعععععععة وآل نهو أا وع  ت  هععععععععة اوسا وممنس  هذه اواتفا وة وجابايدل  لتعععععععميجاا  

 هاومايك  سليدل هتايسيآل  يل ك ا       اصاماسي.

 الهدف العام:
ت يك   يوا ومي زة ولياعماسيكع وع كل ا اوشعجا ب  قت ل  هتعجسا هب حة سلوسا  ظولع والوت د  هومل اا وم لال د  هو اد ل د  هاواي    

سلى و اصععععععععععلا اوم  أج هاوم اعععععععععع   اورا تم   لوماله  وة كل ا السآلق ول صعععععععععع   م ى ت  سا انهيات  هاو صعععععععععع   مويد   لتععععععععععآ  او ج  حه  

 اصاماسي.الحلبا م ى  لب 

 الأهداف التفصيلية:
ت يكج  لبا اصاعععماسي هكل ا اوا لق اصاعععماسية حد السياسا وع  ت  تاعععآس  ا بجاياق ه دععع وآ  سلى كل ا التيولق اص ل  ا حه  سملي 

 هوش ا

ت عيك  التعيوعلق اصملعلولعا  عل عيي انتعععععععععععععلوسعب اتو ادهظسعا حد  عيوعا اصاعععععععععععععماسعي ت عيك  اصال وعلق ها بعل علق  شعععععععععععععلع  وت    يعل ك معلتعععععععععععععب وة 

 تالؤتق اصاماسيكع هاتماالاا د  وع  ت  سية فم اق.

ت يك   يوا ولياععععماسي وع و فا   الول و فم  هت يكجا ونجه   هتععععجسا اظولع  يوم . اوادك ز سلى سيلسا فسلس اعععععل اصاععععماسي ك تععععسلا 

 وج ة ب حة التيوا اص يوا هاوم ا   اصاميج

تقديم  ا بجاي ت يك   يوا هنحاي و يم التيوا. عألحة ث ا هاظميلي اصاعععععععععععماسيكع  للسياسا وع  ت  تااا ن ضععععععععععع  اصالك د هاصيلاتعععععععععععلق حد  

 الخدمة للمستفيد وذلك عن طريق ما يلي:
 تصحسب اصالهس  اوال ية ويى اصاماسي سع التيولق اص يوا حد السياسا

 تل أع اظ السلق هفملسلق اكول سا بيكية ظ   السياسا هول ت يم وع  يولق. 

نشععج ث ل ا ت سس  التيوا ويى اصاععماسي هاو  ععسسة سلى ذوأ هاوملكي سلى ن  ت سس  ب حة التيوا  ا وع      اصاععماسي  سد م دل نحاة   

 ولم  أ  هاوم  أج ت ولا لب هاو شآ د. 

 نشج ث ل ا ب حة التيوا     بيسة انفالم اورا ت يم  يول دل ولياماسيكع اويا لد نه التلاجد. 

ا مللا والهس  هت مسلق محااأا وتات لي  ياععععععم ى هظ سسا التيولق اص يوا ولياععععععماسي هو لهوا او ضععععععلي سلى وا فلق ت يك   يولق ذاق  

 ب حة سلوسا هذوأ وع  ت  اوم  أج هاوم ا   اصاميج ولتيولق اص يوا ولياماسي وع  ت  تليس نااي اصاماسيكع.

 



 

 :القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين
 اص ل لا.

 اتتدلتق اوآلتاسا.

 هتل   اوم اص  اتبميلعد.

 المتل اا.

  يولق  لب اصالسية.

  يوا اوم  ع.

 وميهبي اصللتب اواجسسا.

 اص فة اتو ادهني ولسياسا.

 .انحهاق اصمل ا ولي وف

 علاقات المستفيدين للتواصل مع المستفيدين:
 اوت  ا انتلتسا ولسياسا.

 حوس   يولق اوا د اتبميلعد.

  لب حس  واماسي.

 حوس  تسلتا اويس  ولياماسيكع

 ويتم التعامل مع المستفيد على مختلف المستويات لإنهاء معاملاته بالشكل التالي: 
 اتم ال  اصاماسي  لالفا ها ادام ها بل ا سلى بيسة اتتماالااق هإس لي اصجابة او فت اوللحد.  

 اوملكي وع ت يك  اصجابة كل ا اصال ولق اص ل  ا  هسلى اص وف و ل  ا اواسلظلق هاوملكي وع صت سيدل هفت اوم يك .

حد  علوعا سعيم هعععععععععععععع ف ا بجاياق ولياعععععععععععععماسعي  الى اص وف م علومع  صاععععععععععععع    اوا عد اتبميعلعد و بعل عا سلى تاعععععععععععععلؤتتع  هإكضعععععععععععععلف الس اظب   

 اوممنسيسا. 

 اوملكي سلى صحا اواسلظلق اص يوا وع  لوب اويس  هاوم فسة سليدل هنظ  واطه  وا  وسا والشجة سع صحا اصال ولق.

 اوم عسب ولياماسي  ل   لا  ت د ة ولسما اوا د ويااتا  لا  هاوجح سلس   شل  فا و  نه ا ض   ت  وية ت ت   سع نتا س   

 اتم يل  ابجاياق او سسس  وة اكميل  او لالق. 

 .ت يك  التيوا اوتعوا
 

 اعتماد مجلس الإدارة 

  لنباج سياسا الت دكا وم اسظ او جا  او جأ لل  تسلتا تمنس  اواتفا وة اصاماسيكع هت يك  التيولقت  اسميلح  
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