
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تقييمات قياس الرضا يلخصتقرير 

 بالأجفر الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم

 



 

 تحليل ونتائج قياس الرضا
 ً:تحليلًنتائجًرضاًالمنسوبينً :أولاً

على عبارات مثل )أش   با باقر   وااار وا ما   دة"  وافق بش    "أ  أغلب الإجابات كانت في خانة •

 .الوظيفي، أنا راضٍ عن البمل في الجمبية، ق أتادد في البمل مع جهة أخاى...(

 .هناك ببض الإجابات الموورطة )أوافق أو محايد( لكنها قليلة ماارنة بالإيجابية البالية •

 (.% 90 - % 85) نسبة الاضا البام للمنسوبين يمكن تادياها بأنها ماتفبة جدًا •

نا  اا الوحس       ين الماوا   ة  توفيا فاف تطويا وظيفي، تب،ي، الحواف،، واقر       وم  ا  أكثا   •

 .لماوا ات الوطويا

 ً:تحليلًنتائجًرضاًالمستفيدينًوالمتعاملينً :ثانيااً

المؤش   اات الاةيس   ة )جودة ال دمات، اقنطبا  البام، ر   اعة الاد، مس   اهمة الجمبية في   •

 .من مبظم المشاركين "أوافق بشدة –ممواز "تنمية المجومع(  صلت على تاييمات 

 .راعة اقروجابة للاروفسارات  ازت على درجة عالية جدًا )أغلب الادود  رايع( •

 .فأكثا % 90 نسبة الاضا البام للمسوفيدين والموباملين يمكن تادياها ب  •

ماوا   ات الوحس       ين تاك،ت  وا  تنويع المش        اريع الوبليمي  ة، زي  ادة فاف الووا         ل،   •

 .وتوريع نطاق ال دمات

 ً:تحليلًنتائجًرضاًالطلاب/المستفيدينًالنهائيينً)طلابًالحلقات( :ثالثااً

 :مبظم الطلاب أكدوا •

o المبلم يضع لهم خطة  فظ ومااجبة. 

o تحسين الولاوة وأ كام الوجويد. 

o البيئة الوبليمية مهيأة. 

o ا نشطة مونوعة وتوافق اهوماماتهم. 

o توا ل المبلم مع ولي ا ما مسوما. 

 .في جميع البنود "أوافق بشدة"الغالبية البظمى أجابوا ب   •

 .ما يبكس أثاًا إيجابيًا قويًا على المسوفيد النهاةي ،% 95 نسبة الاضا البام للطلاب توجاوز •

 :التلخيصًالعامًلقياسًرضاًالمستفيدينًالنهائيينً 

 .عبا جميع الفئات( % 95 - % 90) نسبة الاضا الكلية  ماتفبة جدًا •

جودة ال  دم ات، رض       ا الطلاب عن الوبليم والمبلمين، رض       ا أولي ا  ا مور   :نا اا الاوة •

 .وال،وار، راعة اقروجابة، اروااار بيئة البمل



 

 :نااا الوحسين •

 .تب،ي، الوطويا المهني للمنسوبين .1

 .تنويع ا نشطة والباامج الوبليمية .2

 .توريع نطاق الووا ل المجومبي وارويباب ماوا ات الوطويا .3

 

 

 

 

 

 

 

 

 


