
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم بالأجفر
 

 سياسة إدارة المتطوعين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 مقدمة

التطوع هو العمل والجهد المبذول من أي إنسان سواء كان مالً أو عٌنً أو بدنً أو فكري بلا ممابل وٌعود بالفائدة 

المسؤولٌة للتملٌل من الأضرار ورفع معاناة المجتمع المنكوب ومشاركة للمجتمع وٌكون بدافع منهُ للإسهام فً تحمل 

 المؤسسات الإنسانٌة التً تعمل على تمدٌم الرعاٌة الاجتماعٌة.

 المقصود بالتطوع

 لغوٌا  

المتطوع هو من ٌموم بأداء عمل اختٌارا  دون أن ٌكون فرضا علٌه، وٌتخذ مفهوم التطوع تفسٌرات مختلفة حسب 

التً تعتمد علٌها كل جهة، ومهما ٌكن فٌمكن الإشارة إلى أربعة تعارٌف اصطلاحٌة لهذا المفهوم؛ وهً المنطلمات 

 كالآتً:

 التعرٌف الأول 

 التطوع هو نشاط منظم اختٌاري؛ والتحفٌز لٌس هو المحرن الأساسً، بل العمل والجهد من أجل الآخرٌن.

 التعرٌف الثانً

المواطن من أجل مجتمعه، أو من أجل جماعة معٌنة، بدون انتظار ممابل مادي التطوع هو المجهود المحمك من طرف 

 على هذه المجهودات سواء الذاتٌة أو المادٌة.

 التعرٌف الثالث

التطوع انخراط من أجل التبرع بالولت، والمجهود، والمدرات، والإرادة الحسنة، من أجل إتمام المهام المختلفة كمساعدة 

 اجباتهم المدرسٌة، أو تجمٌع النفاٌات فً المتنزهات أو الأعمال الإدارٌة أو الحرفٌة.الأطفال الصغار فً و

 التعرٌف الرابع

أن التطوع ٌتعلك بالمجهود المبذول من طرف المحترف أو المتطوع فً خدمة ضرورٌة بانخراط تلمائً وذاتً، وبدون ” 

 “تعوٌض مادي كممابل 

 مبادئ التطوع

 المبادئ الدينية

ل التطوعً موجود فً دٌن الإسلام ولد ذكر فً عدة آٌات ولد حث الله عز وجل على العمل التطوعً وأكد نبٌنا إن العم

ٌْرٌ لهَُ :” -محمد علٌة الصلاة والسلام على أهمٌة التطوع فً عدة أحادٌث نبوٌة: لال _الله_تعالى ا فهَُوَ خَ ٌْر  عَ خَ ” فمََـنْ تطََوَّ

هُمْ لِمَضَاءِ حَوَائجِِ النَّاسِ، آلىَ عَلىَ نفَْـسِهِ أنَْ لا ٌعُـَذِبّهَُمْ باِلنَّارِ، فإَِ ” م صلى الله عليه وسلمولال رسولنا الكرٌ 481*البمرة  ِ عِباَد ا اخْتصََّ ذاَ إنَِّ لِِلََّ

 ِ  ”فًِ الْحِسَابِ  ٌحَُدِّثهُُمْ وٌَحَُدِّثوُنَهُ، وَالنَّاسُ -عَزَّ وَجَلَّ -كَانَ ٌَوْمُ الْمٌِاَمَةِ خَلَوْا مَعَ اللََّّ

 المبادئ الذاتية

 العملٌة التطوعٌة تنبع من الداخل. 

 العملٌة التطوعٌة غٌر مفروضة.

 



 

 

 

 العملٌة التطوعٌة لا تنفذ من أجل امتٌازات مالٌة.

 العملٌة التطوعٌة لا تخضع لتمنٌن إداري صارم.

 .والجهد، والخبرة من أجل هدف معٌنالعملٌة التطوعٌة انخراط بالولت،  

 التطوع استجابة لاحتٌاج ذاتً.

 التطوع ٌرتكز على لاعدة الاختٌار التضامنً. 

 العملٌة التطوعٌة نشاط ٌستفٌد منه كل من الجماعة والمتطوع على السواء.

 أهمية العمل التطوعي

 ا.مساندة العمل التً تموم فٌه المنظمات الإنسانٌة لصالح المجتمع عن طرٌك رفع مستوى الخدمة أو توسٌعه

 إبراز الصورة الإنسانٌة الدالة للمجتمع وتدعٌم التكامل بٌن الناس وتأكٌد اللمسة الحٌادٌة المجردة من الصراع والتنافس.

 دعم المضٌة الإنسانٌة التً تعمل على تنفٌذها المؤسسات الإنسانٌة.

 أهمٌة التطوع الذي ٌدل على حٌوٌة الجماهٌر واٌجابٌتها وتلاحمها مع المجتمع.

 الوعً بٌن أفراد المجتمع والحث على العمل الطوعً الذي ٌرفع مستوى رلً البلد وٌترن طابع إنسانً حضاري. رفع

 شروط التطوع في الجمعية

 تموم الجمعٌة بكافة ألسامها وبرامجها بتكلٌف المتطوعٌن بأعمال هامة وحٌوٌة لذلن فإن طالب التطوع

 ٌة:فً الجمعٌة ٌجب أن تتوفر لدٌة الشروط التال

 أن ٌلتزم المتطوع برسالة وأهداف الجمعٌة وٌسعى لتحمٌمها بعد حضوره البرنامج التعرٌفً للأعمال الموكلة لهُ.

 الإٌمان بالعمل التطوعً وتمدٌم المٌمة المضافة للجمعٌة من خلالهُ.

 ة هذه المهارات وتطوٌرها.امتلان الحد الأدنى من المهارات الأساسٌة التً ٌسعى المتطوع للعمل فٌها والاستعداد لتنمٌ

 الاستعداد التام والالتزام بإنجاز الأعمال التطوعٌة المكلف بها بجدٌة وحٌادٌة ونزاهة.

 الالتزام بمدونة السلون المهنً.

 حقوق المتطوع

 تلمً التدرٌب والتوجٌه المطلوبٌن لإنجاز العمل التطوعً وتطوٌر الذات. للمتطوع فً الجمعٌة عدة حموق

 مدٌم الالتراحات والآراء التً تسهم فً تطوٌر العمل الإنسانً.الحك فً ت

 الحك فً تلمً تمٌٌم الأداء عن العمل المنجز.

 ٌحصل المتطوع على شهادة متطوع من الجمعٌة.



 

 

 

تتكفل الجمعٌة بكل تكالٌف نشاطات التطوع وبتامٌن احتٌاجاتها اللوجستٌة ولا تكلف المتطوع أي أعباء مادٌة فً أولات 

 تطوعه.

 العمل أو التصرف مع المتطوعٌن. أساءالحك فً تمدٌم أي شكوى على أي موظف 

 واجبات المتطوع

 الالتزام الكامل بإنجاز العمل التطوعً المكلف به وبأولات العمل التً تم الاتفاق علٌها.

أما إذا كان العمل التطوعً تمدٌم التمارٌر الٌومٌة عن الأعمال المنجزة فً حال كان العمل التطوعً ذو طابع إداري 

 مٌدانً فٌموم مشرف فرٌك المتطوعٌن على تمدٌم التمارٌر عن أعمالهم.

 التعاون والإٌجابٌة مع الزملاء فً فرٌك العمل وتمدٌم الالتراحات اللازمة لتطوٌر آلٌة العمل.

 من خلال عمله.الالتزام بسرٌة العمل والسٌاسات والتشرٌعات والمعلومات التً ٌحصل علٌها المتطوع 

 المراحل التً ٌجب أن ٌمر علٌها المتطوع لبل لبول طلب التطوع

 اختبار المهارات الأساسٌة المعتمد من لسم الموارد البشرٌة.

 استٌعاب مفهوم العمل التطوعً بكافة مجالاتهُ.

 التولٌع على مدونة السلون والالتزام بها.

 .عمال الموكلة للمتطوعالأورشة عمل لبل استلام 

 تمدٌم الصورة عن الهوٌة أو جواز السفر.

 وتحل هذه السٌاسة محل جمٌع سٌاسات المستفٌدٌن الموضوعة سابما .


